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cQué es?

Sistema integral de turnos y colas de
servicios es un producto integrado que le
permite solicitar, asignar, gestionar y dar
seguimiento a los turnos de atencién en la
modalidad presencial dentro de su
organizacién. Podrd implementarlo de forma
sencilla gracias a su alojamiento en la nube,
bastando Unicamente con el ingreso a un
par de rutas para su uso.

Esta solucién cuenta con una aplicacién web
dirigida a tareas administrativas y de gestion
de las ventanillas de la entidad, quioscos
para la solicitud de turnos por parte del
usuario final, monitores para la visualizaciéon
de los turnos por sala, un motor de reglas
para la administracion de los pardmetros del
negocio y una aplicacién moévil centrada en
el progreso del turno y la notificacion del
llamado.

Generalidades

El equipo de desarrollo y automatizacion de
Redsis, en aras de mejorar y ampliar la vision
frente a la necesidad de sistemas de
atencion implementa IBM Cloud Paks For
Businnes Automation como su herramienta
principal, logrando un producto capaz de
innovar en el mercado.

El producto integral “Sistema integral de
turnos y colas de servicios” se desarrollé con
el proposito de facilitar, automatizar y brindar
una  mayor adaptabilidad a  toda
organizacioén o entidad que cuenta con una
atencién al usuario a gran escalg;
permitiendo  integrar sus  servicios Yy
administrar el sistema de forma intuitiva, sin
importar el cargo al que pertenezca el
usuario.

¢Como funciona?

El sistema es capaz de integrarse a las APIS que le
sean establecidas, de tal forma que sus
componentes integrados puedan consumir dichos
servicios y llevar a cabo la funcionalidad a la que
fueron centrados. Cada componente busca verse
reflejado por medio de los médulos constituidos
para el sistema.

Beneficios

Al implementar este sistema, puede ver reflejada la
flexibilidad y facilidad de administracion en sus
procesos. Ademds, puede obtener beneficios como:

Agilidad en sus procesos

Permita a sus usuarios acelerar sus procesos
gracias a la automatizacion de la mayoria de sus
actividades, brindando comodidad y una mejor
experiencia.

Mejore la calidad de su servicio

Notifique por medio del dispositivo del usuario el
estado de sus turnos, permitiéndole administrar el
tiempo de espera hasta su atencion.

Autonomia en su negocio

Personalice sus reglas de acuerdo con sus
procesos cambiantes, parametrizando  las
opciones o actividades de su organizacion.

Administracion del tiempo

Permita a sus operarios tener una contabilizacion o
rango de tiempo para su atencién, de tal forma
que se brinde un servicio agil y 6ptimo al cliente.

Gestion de roles
Admita usuarios por proceso, diversifique sus
equipos Yy mantenga a sus operarios en el drea
mds pertinente.
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Caracteristicas principales

Gestion de indicadores

Apoye la toma de decisiones, monitoree y visualice el
estado de sus turnos, servicios y el tiempo de espera
promedio en su entidad por medio de indicadores en el
sistema.

Administracion del sistema

Administre la informacién de toda su organizacion por
medio del panel administrativo que le brinda la solucidn,
permitiéndole mantener al dia sus datos de acuerdo con
los cambios a los que se enfrente.

Modificacion de reglas de negocio

Implemente las reglas de su organizacidbn de manera
simple, para limitar y controlar toda aquella accién que sea
requerida dentro de los procesos.

Gestion de turnos

Apoye al operario del servicio en sus procesos, haciendo
uso de la aplicaciéon web destinada a la gestién de los
turnos a atender de acuerdo con el servicio que esté

brindando durante su labor. T

Solicitud de turnos

Brinde al usuario final un servicio 6ptimo, por medio de
quioscos con la capacidad de generar un turno con
informacion de tiempo de espera del servicio requerido, el
puesto y el nUmero de su atencioén.

Administracion del tablero de control
Atienda los casos urgentes por medio de un tablero de
control, siendo este intuitivo y necesitando Gnicamente de
un clic de acuerdo con lo que desee realizar.

Seguimiento de turnos

Permitale al usuario saber el estado de su turno y el tiempo
ue estd provisto en su espera, ademds podrd ser
notificado del momento preciso en el que estd siendo
llamado.

Visualizacion de turnos

Aporte a sus usuarios un mayor entendimiento del proceso de,
todos los turnos en su sede y salqg, esto por medio de un
tablero integrado a un monitor, capaz de clasificar los turnos
por categorias.



éA quién va dirigido?

Sistema integral de turnos y colas de

servicio se adapta a las necesidades /

de organizaciones que cuenten con un
gran auge frente a la prestacion de
servicios al cliente, generando un
esfuerzo notable en la gestidon del
servicio, este por medio de turnos.

Innovacion en su
empresa

Este sistema es sinbnimo de innovacion y
calidad, pues su propbésito fundamental
es replantear las ideas estaticas y poco
adaptables, brindando capacidades que
se adectan al cambio y a las
externalidades del mercado vy la
sociedad; buscando ser compatible para
la gran mayoria de  industrias
constituidas hoy en dia.
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Servicios

Sistema integral de turnos y colas de servicios cuenta con
mébdulos disefiados a la medida de su negocio, brindando
capacidades maduras y aptas para sus necesidades.

Administracion del sistema de turnos
En este mobdulo podrd administrar y manipular la
informacion de las diferentes entidades que existen dentro
de su organizacion, por lo que, para ingresar a ellas
Unicamente necesitard dar un clic en el mend
desarrollado para su facilidad de uso.

E@; Rapido
E;I)’ Simple

@,
x Intuitivo
Panel de control

Permite a los operarios de servicio realizar acciones
répidas, tales como la administracion de las ventanillas y
los turnos, pues es pensado para las externalidades que
puedan presentarse a lo largo de los procesos.

BIENVENIDO ;.‘t

Aqui podras administrar los elementos
que sean requeridos por tu compaiiia
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Gestion de ventanillas

Estd dirigido al operario que se encargue de
brindar la prestacion del servicio en la Ventanilla
organizacién, por lo que contard con varias

opciones dentro de su ventanilla (apertura, ~
cierre, suspensién, actualizacién de estado @g
del turno que le fue asignado, bdsqueda de

turnos, entre otros), siendo estas intuitivas y

caracterizadas por contar con un alto nivel
de usabilidad

Cerrada

Visualizacion de turnos

Aporte a sus usuarios un mayor
entendimiento del proceso de todos los
turnos en su sede y salg, esto por medio de
un tablero integrado a un monitor, capaz de
clasificar los turnos por categorias, de tal
forma que estos sean claros para el cliente.
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Solicitud de turnos

Permite al usuario solicitar su turno desde un PY PY o PY ®
quiosco en la entidad como también desde la
aplicaciobn web, por lo que este serd el
objetivo del mobédulo en cuestidon. Sus
capacidades se centran en permitirle al
usuario seleccionar el servicio que mas
requiera, como también validar su prioridad
de acuerdo con la informacioén registrada,
para finalmente brindarle un turno apto a sus
necesidades.

Mayor comodidad y satisfaccion frente a la atencion

Indicadores del sistema

Le permite visualizar el comportamiento de sus procesos y
aplicarlos para la toma de decisiones en su organizacién,
por lo que podrd encontrar grdficos, tarjetas e incluso tablas
para que su entendimiento sea mds comprensible. De igual
forma podrd filtrar la informacién para que se adecle de
mayor manera a cualquier propésito, brinddndole ademas
la capacidad de exportar los datos en formato csv o xslx. En
la interfaz encontrard 3 categorias distintas, para que el
enfoque sea el adecuado y visualice un tipo de informacién
alavez
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